Cher Client, “

Nous vous remercions d‘avoir choisi un des nos produits, fruit des expériences technologiques et de la recherche continue
visant a atteindre une qualité supérieure en termes de sécurité, de fiabilité et de performances.

Dans ce manuel, vous trouverez des informations et des conseils utiles qui vous permettront d'utiliser votre produit en
toute sécurité et efficacité.

( N\

Nous vous rappelons que le premier allumage doit étre ef-
fectué par notre Centre d’Assistance Agréé (Loi 37/2008),
lequel vérifiera I'installation et remplira la garantie.

e Une installation incorrecte, un entretien effectué incorrectement, I'usage impropre du produit dégagent le fabricant
de tout éventuel dommage découlant de I'utilisation du poéle.

* Ne pas utiliser I'appareil comme incinériteur, ni employer des combustibles differents du granulé.

e Ce manuel a été rédigé par le fabricant et fait partie intégrante du produit, il doit I'accompagner durant toute sa
durée de vie. En cas de vente ou transfert du produit, s'assurer toujours de la présence de ce manuel, car les
informations y contenues sont adressées a I'acheteur et a toute autre personne participant a titres divers a l'installation,
a l'utilisation et a I'entretien.

e Lisez attentivement les instructions et les informations techniques contenues dans ce manuel avant de pro-
céder a l'installation, a I'utilisation et a toute intervention sur le produit.

e L e respect des indications contenues dans ce manuel garantit la sécurité des personnes et du produit, I'écono-
mie de fonctionnement et une plus longue durée de vie.

® L e dessin soigneux et |'analyse des risques menés par notre société ont permis de réaliser un produit sr. Toutefois, avant
d'effectuer n'importe quelle opération, il est recommandé de lire scrupuleusement les instructions reproduites
dans ce document, lequel devra étre toujours disponible.

e Faire beaucoup d'attention lors de la manipulation des piéces en céramique (si présentes).

e Controler la planéité exacte du plancher ou sera installé le produit.

e Le mur ou sera placé le produit ne doit pas étre en bois ou autres matériaux inflammables. Il est également
nécessaire de garder les distances de sécurité.

e Durant le fonctionnement, certaines parties du poéle (porte, poignée, cotés) peuvent atteindre des tem-
pératures élevées. Faites donc trés attention et observez les précautions d'usage, surtout en présence d'enfants, de
personnes agées, d’handicapés et d'animaux domestiques.

e | e montage doit étre effectué par des personnes autorisées (Centre d'Assistance Agréé).

e Les schémas et dessins sont fournis a titre d’exemple. Le fabricant, dans le cadre d'une politique de développement
et de renouvellement continu du produit peut apporter, sans aucun préavis, les modifications qu'il jugera
opportunes.

e On conseille, a la maxime puissance de fonctionnement, I'usage de gants pour manier la porte du chargement gra-
nulés et la poignée d'ouverture.

¢ || est déconseillé d'installer le produit dans une chambre a coucher.

Ne jamais couvrir en aucune maniére le corps du poéle ou fer-
mer les ouvertures postées sur le c6té supérieur lorsque I'appa-
reil fonctionne. L'allumage de tous nos poéles est essayé dans
la ligne de production.

En cas d'incendie, débrancher I'alimentation éléctrique, utiliser un extincteur a norme et éventuellement
appeler les pompiers. Contacter aprés le Centre de Service Assistance autorisé.
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1.0 Normes et déclaration de conformité

Notre société déclare que le poéle est conforme aux directives européennes suivantes requises pour I'obtention du marquage CE:

© 89/336 CE et 2004/108 CE (instruction EMC) et amendements suivants;

® 2006/95 CE (directive basse tension) et amendements suivants;

® 2006/42 CE (directive appareils);

® 89/106 CE (matérieux pour construction);

* Pour l'installation en Italie on doit se référer au UNI 10683/98 ou modifications suivantes et pour le systéme hydrother-
mosanitaire on doit avoir de |'installateur la declération de conformité L.37/2008. Toutes les lois locales et nationales et
les normatives européen doivent étre respectés pendant I'installation de I'appareil;

e EN 60335-1; EN 50165; EN 50366; EN 55014-1; EN 61000-3-2; EN 61000-3-3; EN 14785.

1.1 Informations sur la sécurité

Veuillez lire attentivement ce manuel d'utilisation et d'entretien avant d'installer et de mettre en marche le poéle ! Pour obtenir

d"éclaircissements, s'adresser au revendeur ou au Centre d'Assistance Agréé.

* Le poéle 3 pellets doit fonctionner seulement dans des locaux d'habitation. Etant commandé par une carte électronique, ce
poéle permet d'obtenir une combustion complétement automatique et contrdlée. En effet, la centrale régle la phase d'allu-
mage, les 5 niveaux de puissance et la phase d'extinction, garantissant ainsi un fonctionnement sir du poéle;

® Le panier utilisé pour la combustion fait tomber dans le tiroir de collecte la plupart des cendres produites par la combustion
des pellets. Contréler quotidiennement le panier, puisque les pellets n‘ont pas tous un haut standard de qualité (utiliser
exclusivement du pellet de qualité conseillé para le fabricant);

® | a vitre est dotée d'un courant d'air spécial servant a l'auto-nettoyage de celle-ci; il n'est pas toutefois possible d"éviter
une légeére patine grisatre sur la vitre aprés quelques heures de fonctionnement. Cela dépend également du type de pellet
employé. Certains pellets peuvent salir plus que d‘autres.

1.2 Responsabilité

Par la remise du présent manuel, nous déclinons toute responsabilité, aussi bien civile que pénale, pour tout accident
découlant de I'inobservance partielle ou totale des instructions y contenues.Nous déclinons toute responsabilité découlant
de l'utilisation impropre du poéle, de I'utilisation incorrecte par I'utilisateur, de modifications et/ou réparations effectuées
sans autorisation, de I'utilisation de piéces de rechange non-originales pour ce modele. Le fabricant décline toute respon-
sabilité civile ou pénale directe ou indirecte due a:

e Un entretien insuffisant;

e |'inobservance des instructions contenues dans le manuel;

e Une utilisation non-conforme aux directives de sécurité;

e Une installation non-conforme aux normes locales en vigueur;

e l'installation par du personnel non-qualifié et non-formé;

* Des modifications et des réparations non-autorisées par le fabricant;

e ['utilisation de pieces de rechange non-originales;

® Des événements exceptionnels.

( i n . . . )
¢ Le poéle doit étre alimenté exclusivement avec du pellet de

qualité, ayant un diameétre de 6 mm, du type recommandé
par le fabricant;

e Avant de brancher électriquement le poéle, les tubes d'éva-
cuation doivent étre raccordés au conduit de fumée;

e La grille de protection située a l'intérieur du réservoir a pel-
lets ne doit jamais étre retirée;

e Dans I’'habitation ou le poéle est installé, il doit exister un
renouvellement d‘air suffisant;
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* Ne jamais ouvrir la porte du poéle pendant le fonctionnement.
e Lorsque le poéle fonctionne, les surfaces, la vitre, les poi-
gnées et les conduites sont briilantes: durant le fonctionne-
ment, ne pas toucher ces parties sans protections adaptées;
e Tenirlconserver le pellet dans des locaux secs et sans humidité;
e Tenir a distance de sireté de la poélé soi le combustible que

éventuels matérieux inflammables.
_ Y,

2.0 Panneau de commande

(6)

Indication du display

1. Diminution température et puissance 7. Témoin Chrono Thermosta

2. Augmentation température et puissance 8. Témoin température OK

3. Bouton On/Off (Marche/Arrét) 9. Témoin chargement pellet

4. Boitier télécommande 10. Témoin (petite résistance chauffante)
5. Témoin ALC 11. Display lumineux 7 segments

6. Témoin ALF 12.Témoin On/Off (Marche/Arrét)

2.1 Fonctions du display

1. Diminution température/Puissance de travail

Le bouton a I'intérieur du Menu Set Température, diminue la température d'une valeur maximum de 40° a une valeur
minimum de 7°.

Le bouton a l'intérieur du Menu Set Puissance, diminue la puissance de travail du poéle a un maximum de 5 a un minimum
de 1.

2. Augmentation température/Puissance de travail

Le bouton a I'intérieur du Menu Set Température, augmente la température d'une valeur minimum de 7° a une valeur
maximum de 40°.

A l'intérieur du Menu Set Puissance, augmente la puissance de travail du poéle a un minimum de 1 a un maximum de 5.

3. Bouton On/Off
Tenir enfoncé le bouton au moins 2 secondes pour allumer ou éteindre le poéle.

4, Boitier télécommande
Touches fonction télécommande.

5. Témoin ALC
Le témoin clignote en cas d'une anomalie de fonctionnement ou d'une alarme.
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6. Témoin ALF
Le témoin clignote en cas d'une anomalie de fonctionnement ou d'une alarme.

7. Chronothermosta
Le témoin indique que la programmation automatique des ascensions et des extinctions singuliéres ou journalieres est active.
La programmation automatique peut étre effectuée seulement avec la télécommande.

8. Témoin température OK
Le témoin s'allume quand la température désirée est atteinte.
Dans ce cas, il sera écrit sur le display « Eco », en fonction de la température ambiante.

9. Témoin chargement pellet
Le témoin clignote temps en temps au cours du chargement des pellets a I'intérieur du poéle.

10. Témoin (petite résistance chauffante)
Elle s'active seule en phase d'ascension pour indiquer le réchauffement de 'air nécessaire pour réchauffer le pellet.

11. Tableau lumineux 7 segments

Sur le tableau lumineux, on peut visualiser 7 témoins du poéle. La température et la puissance du travail introduites par
I"utilisateur.

Dans le cas d'un mauvais fonctionnement du poéle, voir la source de I'erreur sur le tableau lumineux (voir paragraphe
signalisation alarme).

12. Témoin On/Off

Le témoin indique les diverses étapes du poéle. Le témoin s'allume lorsque le poéle fonctionne et que la température
s'éleve.

Le témoin est éteint quand le poéle est éteint : position Off.

Le témoin clignote quand le poéle est en cours de cycle d'extinction.

2.2 Régulation du poéle

Modification de la température ambiante désirée.
Pour varier la température désirée, procéder comme suit:

Presser une fois le bouton @ (1) pour rentrer dans le menu de la température. A ce moment, sur le tableau
s'affichera le mot « SET » qui précise la température ambiante. Les bouton@ (2) et @ (3) permettent de diminuer
ou d'augmenter la température désirée.

Pour sortir du menu « SET », les valeurs changent automatiquement apres quelques secondes d'inactivité a I'intérieur du
menu lui-méme.

2

Modification de la puissance de travail
Pour varier la puissance de travail voulue, procéder comme suit:

Pousser une fois sur le bouton @ (1) pour entrer dans le menu de la puissance de travail. Sur le tableau va s'afficher le
mot « POT » qui indique la puissance que I'on peut sélectionner entre 5 disponibilités.

Les boutons @ (2) et @ (3) permettent de diminuer ou d'augmenter la température désirée.

Pour sortir du menu « SET Température », les valeurs changent automatiquement aprés quelques secondes d'inactivités a
I'intérieur du menu lui-méme.
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Nous vous rappelons que le premier allumage doit étre
effectué par notre Centre d’Assistance Agréé (habilité
par la loi 37/12008), lequel vérifiera I'installation et rem-
plira la garantie.

Lors du premier allumage, il faut ventiler soigneusement
le local: des odeurs désagréables pourraient se dégager

de la peinture et de la graisse dans le faisceau tubulaire.
. y,

2.3 Recommandations

e Ne pas allumer le poéle par intermittence. Cela peut provoquer des étincelles qui peuvent réduire la durée de vie des
composants électriques;

* Ne pas toucher le poéle avec les mains mouillées. Le poéle intégrant des composants électriques, il y a un risque d'élec-
trocution en cas de mauvaise manipulation. Seuls les techniciens agréés peuvent résoudre les éventuels problemes;

 N'enlever aucune vis de la chambre de combustion sans I'avoir bien lubrifiée préalablement;

e Ne jamais ouvrir la porte du poéle a pellets lorsqu'il fonctionne;

e S‘assurer que le panier du brileur est correctement placé;

 On rappelle que touts les parties de tube expulsion fumes doivent étre ispectionnées. Dans le cas qu'il soit fix il doit avoir
des ouvertures pour le nettoyage.

2.4 Chargement du granulés dans le reservoir

Le chargement du granulés dans le reservoir est effectué a travers la porte-couvercle dans la partie superieure de la poéle.

Pour le faire procéder comme ci-dessous:

e Quvrir la porte-couvercle sur la partie superieure;

® \Verser dans le reservoir la quantité de granulés desiderée, en payant d‘attention (verser une quantité souffisante a garan-
tir une bonne autonomie de fonctionnement de la poéle;

e Fermer la porte-couvercle.

3.0 Premier allumage du poéle

3.1 Mise en marche du poéle

e Avant de l'allumage, vérifier que le brileur soit vidé de toute la granulé et de tous les résiduels des précédents combus-
tions. En cas contraire, vider et nettoyer le brlleur méme.

e Remplir au 3/4 le réservoir avec le pellet conseillé par le fabricant;

® Brancher le poéle a une prise de courant avec le cordon spécifique fourni;

e Appuyer sur l'interrupteur d'allumage placé a la partie arriere du poéle;

® Le message “OFF" s'affichera sur I'écran supérieur

e Appuyer sur le bouton @ pendant 2 secondes. Au bout de quelques instants, I'extracteur de fumées et la résistance
d'allumage s'allument, et le message FAN ACC s'affiche. Le témoin petite résistance chauffante s'allume;

® Aprés 1 minute environ le message “LOAD WOOD": le poéle charge alors les pellets et continue I'allumage de la résistance;

* Une fois atteinte la température adéquate le message “FIRE ON": s'affiche a I'écran: cela signifie que le poéle est passé a la
derniére phase d'allumage a la fin de laquelle sera complétement opérationnel; le témoin petite résistance chauffante s'éteint;
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e Aprés quelques minutes, sur I'écran supérieur s'affiche le message “ON 1-2-3-4-5" en fonction de la puissance pro-
grammée, tandis que sur |"écran inférieur apparait la température ambiante;

e Lorsque la température programmée est atteinte, le message “ECO" s'affiche sur I'écran supérieur, tandis que la tem-
pératur relevée dans le local apparait sur I'écran inférieur;

e |a Del de température s'éclaire lorsque la température programmée est atteinte;

ATTENTION!
Avant I'allumage, il est possible qu'un peu de fumée rem-
plisse la chambre de combustion.

3.2 Extinction du poéle

Pour éteindre le poéle, appuyer sur le bouton @ « Off » qui se trouve sur le tableau de commande. Apreés |'extinc-
tion du poéle, I'extraction de fumée continue a fonctionner pour un moment préétabli pour garantir une expulsion rapide
des fumées dans la chambre de combustion. Pour les modéles équipés de la télécommande, il suffit d"éteindre en mainte-
nant le bouton @ pendant 2 secondes et puis successivement confirmer le choix en poussant sur le bouton « SEND ».
Durant la phase d'extinction, apparaitra I'écriture « Off » et le témoin sur le bouton « On/Off » clignotera pendant toute la
durée du cycle de refroidissement. Si on tente de réallumer le poéle sur le tableau apparaitra le mot « At :te » (Attention)
pour prévenir |'utilisateur que le poéle commence son cycle d'extinction.

Attendre complétement que le cycle soit fini et que le témoin sur le bouton « On/Off » arréte de clignoter pour procéder
a un nouvel allumage.

4.0 Télécommande (en option)
Boutons et fonctions principales LCD 1 LCD 2

La télécommande permet de controler le poéle entre autre

la programmation automatique de la variation de tempé-
rature ou de I'extinction.

Utilisation de la télécommande: L T auT
1. Diriger la télécommande vers le panneau de com- =201 |~ O T o
mande du poéle. = 1T i '_,’OE
2. Vérifier qu'il n'y a pas d'objet interposé entre la télé- oo | G5:88 .3 53—838
, . N TURBO O omso ON
commande et le tableau de réception du poéle. \ 88:880-3 88:8803

3. Toute manceuvre effectuée sur la télécommande sera

. A -
transmise vers le poéle en pressant sur le bouton « =

SEND ». Des I'envoi de I'ordre, on entendra un signal
sonore de confirmation.

On/off

La fonction On/Off est utilisée pour allumer ou
éteindre le poéle et la télécommande.

Tenir le bouton enfoncé 2 secondes pour allu-
mer ou éteindre le systéme aprés avoir poussé

sur le bouton « SEND ». v w
Les 2 boutons permettent de régler la tempéra-

ture voulue entre un minimum de 7 d°C et un
— )
maximum de 40 d°C.
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Ordre de séquence du fonctionnement au-
tomatique :

&) Fonctionnement automatique
- Puissance 1 (on 1)

- Puissance 2 (on 2)

-t Puissance 3 (on 3)

—ant Puissance 4 (on 4)

_«smt  Puissance 5 (on 5)

SEND

Est utilisé quand on veut envoyer les informa-
tions de la télécommande vers le tableau du
poéle.

Touche de blocage et déblocage du clavier de
la télécommande

Maintenir le bouton enfoncé 2 secondes pour
activer ou désactiver cette fonction.

(pas disponible en LCD2)

ECONO
Pour activer ou désactiver la fonction ECONO,
maintenir le bouton enfoncé pendant 2 se-
condes.

TURBO

Activer ou désactiver la fonction TURBO.
Appuyez et maintenez enfoncé le bouton pen-
dant 2 secondes pour régler la fonction ou non.

FONCTION HORLOGE
Pour régler I'horloge sur la télécommande, pro-
céder comme suit :

- Pousser sur le symbole

et I'heure commence a clignoter

- Avec les boutons &=, régler I'heure
et les minutes

- Repousser de nouveau pour
confirmer et Appuyer sur « SEND » pour
envoyer |'information

SLEEP

Cette fonction permet aprés une heure de
diminuer automatiquement la température de
1d°C.

(pas disponible en LCD2)

de I'heure,

ON1
Avec cette fonction, on peut programmer un horaire
simple d'ascension automatique (programme 1)

OFF1
Cette fonction permet la sélection d'un horaire
simple d’extinction automatique du systéme

(programme 1).
ON2

Avec cette fonction, on peut programmer un
horaire simple d'ascension automatique (pro-
gramme 2).

OFF2

Cette fonction permet la sélection d'un horaire
simple d'extinction automatique du systeme
(programme 2).

Cette fonction consent a habiliter la répétition
journaliere des éventuelles ascensions/extinc-
tions automatiques avec les programmes 1 et
2. Tenir enfoncé pour au moins 2 secondes ce
bouton pour activer ou désactiver cette fonc-
tion.

CANCEL
Cette fonction est utilisée si I'on désire effacer
d"éventuels programmes horaires encodés.

CANCEL
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Modification de la température

La valeur de la température peut étre variée avec les
touchcB= (1) et (2) & partir d'un minimum de
7d°C et un maximum de 40 d°C.

Enfoncer la fonction « SEND » (3) pour envoyer une fois
choisies les fonctions horaires journaliéres.

Température réglée

Modification de la puissance

La puissance de travail du poéle peut étre sélectionnée
au moyen de la touche ¥ (1).

L'affichage (2) présent sur le tableau de la télécommande
indique les cing puissances de travail disponibles.
Pousser sur la fonction « SEND » pour confirmer le choix.
Sur le panneau commande du poéle, apparaitra |'écriture
on1-on2-on3-on4-on5.

Il est possible de choisir aussi la fonction automatique.
Pour cette fonction, se référer au paragraphe « Fonction
Puissance automatique » (pour la description du fonc-
tionnement du poéle)

Fonctionnement puissance automatique

On accéde a cette fonction en appuyant sur le bouton ¥
(1) jusqu'au moment ou apparait sur le tableau le sym-
bolef@  ». Enfoncer le bouton « SEND » pour envoyer
les fonctions horaires journalires.

Sur le panneau commande du poéle s'inscrira « AUTO
» et on verra apparaitre aussi la température ambiante.
En effectuant cette manceuvre, le tableau électronique
sélectionne automatiquement la puissance de travail en
fonction des degrés de différence entre la température
désirée et la température ambiante relevée par la sonde
présente sur I'arriére du poéle.

Appuyer de nouveau $~, sélectionner la puissance vou-
lue en appuyant sur la fonction « SEND » pour revenir au
fonctionnement traditionnel.

e =)

Temperature

| réglée

w IN |ﬂ
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Fonction TURBO

La fonction TURBO a été étudiée pour satisfaire la néces-
sité de réchauffement d'une ambiance rapidement ; par
exemple, quand le poéle vient d'étre allumé.

De telle maniere que le poéle travaille au maximum de
la puissance pour une période maximum de 30 minutes
élevant la température automatiquement a 30 d°C. Au
terme des 30 minutes prévues (ou avant si entre-temps
le poéle recoit d'autres instructions de la télécommande).
Siil n'y a aucune intervention de la télécommande, le
poéle continue son cycle normalement.

Pour activer cette fonction, il est nécessaire de maintenir
enfoncé minimum 2 secondes le bouton TURBO (1).

Sur le tableau de la télécommande, il sera inscrit « TUR-
BO » (2) tandis que la température imposée de travail
disparaitra.

Pousser sur le bouton « SEND » (3) pour envoyer la modi-
fication au tableau du poéle.

Le panneau de commande présent sur le top supérieur
du poéle, il sera inscrit « TURB ».

Pour désactiver cette fonction avant les 30 minutes pré-
vues, repousser sur le bouton « TURBO » (1) pour au
moins 2 secondes sur le tableau de la télécommande. Le
mot « TURBO » disparaitra. Tandis que seront a nouveau
disponibles la sélection puissance et température. Pous-
ser sur le bouton « SEND » pour confirmer les modifica-
tions.

Fonction ECONO

La fonction écono est une fonction d'épargne a utiliser
pour maintenir et stabiliser la température ambiante.

De cette facon, le poéle abaisse toutes les dix minutes la
puissance de travail, de maniere a arriver a la puissance 1.
Pour activer cette fonction, il est nécessaire de tenir en-
foncé 2 secondes au moins le bouton en gras imprimé
ECONO 1. Sur le tableau de la télécommande apparaitra
I"écriture «<ECONO (2 )», Ainsi la température imposée et
la puissance de travail disparaitront. Pousser sur SEND (3)
pour confirmer la commande.

Le tableau de commande se trouvant sur le top supé-
rieur du poéle indiquera (ECON), précisant la température
ambiante et la puissance de travail avant d'avoir activé la
fonction ECONO.

Pour revenir au fonctionnement normal, pousser de nou-
veau le bouton ECONO (1) au moins 2 secondes.

Sur le tableau de la télécommande, disparaitra le mot
ECONO, seront de nouveau disponible les sélections puis-
sance et température. Pousser le bouton SEND (3) pour
confirmer la modification.

g | ~=wan &
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Fonction SLEEP (pas disponible en LCD2)

La fonction SLEEP est une fonction économique également,

de telle maniere qu'aprés une heure de son activation, le

systéme prévoit d'abaisser automatiquement la température x>

de 1.d°. Pour sélectionner la fonction SLEEP, il est nécessaire

d'appuyer sur le bouton SLEEP (1) sur la télécommande.

Sur le présentoir de la télécommande s'inscrira le symbole
*** .Appuyer sur le bouton SEND (2) pour transmettre

I'ordre au poéle.

Le panneau de commande indiquera le nouveau change-

ment et s'inscrira le mot « SLEE » indiquant la puissance

de travail du poéle. Il est possible de désactiver la fonction

SLEEP a n'importe quel moment, poussant de nouveau

le bouton SLEEP et successivement le bouton SEND pour

confirmer la modification.

N.B. : si le poéle travaille en puissance « AUTO » il

est impossible d'activer la fonction SLEEP.

Fonction Chronothermostat (disponible seulement avec télécommande).

La fonction chronothermost peut étre programmée maximum 2 fois ; 2 allumages et 2 extinctions automatiques sur une journée.
SiI'on veut répéter quotidiennement les allumages et les extinctions automatiques, il est nécessaire d'utiliser aussi la fonction AUTO
(comme indiqué dans le paragraphe «répétition journaliere AUTO »).

ATTENTION : les heures d'allumage et d'extinction automatiques doivent étre programmée a |'aide de la télécommande sur OFF.
ATTENTION : une éventuelle coupure de courant, méme pour un court instant entrainera la perte des dates, des heures éventuelles
des allumages et extinctions automatiques programmés. Au retour du courant, il est nécessaire d'effectuer une nouvelle programma-
tion de la télécommande !

ATTENTION : la température et la puissance du fonctionnement du poéle seront celles de la programmation avant la coupure de
courant.

ATTENTION : entre une extinction et un nouvel allumage, prévoir au moins un temps minimum de 20 minutes, de maniére a per-
mettre au poéle un cycle complet de refroidissement.

Dans le cas ol ces consignes ne seraient pas respectées, un allumage éventuel ne s'effectuera pas.

Programme 1 (ON1 et OFF1)

Allumage automatique ON1

Pour programmer |'horaire d'allumage automatique du ~ ON1
programme 1, procéder de la maniére suivante :

Pousser le bouton (1). Lheure et les minutes sur la 3
télécommande commenceront a clignoter, comme le symbole

ON1. Les boutons (2) et &==(3) servent a varier 4
I'horaire d'allumage désiré endéans les 10 minutes. Pour un
défilement plus rapide de I'horaire, il suffit de tenir enfoncé
les boutons (2) et &= (3). Confirmer le choix en
poussant de nouveau le bouton (1). A ce moment sur
|la télécommande, on pourra lire de maniére stable I'horaire
d'allumage sélectionné. Appuyer sur SEND (4) pour envoyer
le changement de commande au poéle. Sur le panneau de
commande s'allumera le symbole chronothermost, qui in-
dique que la programmation est activée (5).
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Extinction automatique OFF1

Appuyer sur le bouton (1), I'heure et les minutes de la
télécommande commenceront a clignoter comme le symbole
OFF1. Les boutons (2) ot &= (3) servent a varier
I'horaire d'extinction désiré endéans les 10 minutes. Pour un
défilement plus rapide de I'horaire, il suffit de tenir enfoncé les
boutons (2) et (3). Confirmer le choix en
poussant de nouveau le bouton (1). A ce moment sur
la télécommande, on pourra lire de maniere stable 'horaire
d'extinction sélectionné. Appuyer sur SEND (4) pour envoyer le
changement de commande au poéle. Sur le panneau de com-
mande s'allumera le symbole chronothermost, qui indique que
la programmation est activée.

Apres |'allumage et I'extinction automatique, le témoin chro-
nothermost s'éteint et la télécommande n'affiche plus les
horaires réglés précédemment.

Programme 2 (ON2 et OFF2)
Comme au-dessus, seulement avec bouton ON2 et OFF2.

Suppression des heures programmées.

Pour effacer les heures programmées, procéder de la ma-
niére suivante. L'exemple fait référence a extinction auto-
matique du programme 1 (OFF1), la procédure est identique
pour tous les horaires. Pousser le bouton correspondant a
I'horaire d'allumage ou d'extinction que I'on veut effacer.
Faisant référence a I'exemple, pousser le bouton (M.
Lheure et les minutes sur la télécommande commenceront
a clignoter, ainsi que le symbole OFF1.

Enfoncer la touche 1 « CANCEL » (2) pour effacer de la télé-
commande le ou les horaire(s) d'allumage ou d'extinction
automatique que I'on désire éliminer.

Pousser le bouton « SEND » (3) pour envoyer la program-
mation au poéle.

Programmation journaliére AUTO

La fonction AUTO consiste a répéter quotidiennement les allu-
mages et les extinctions automatiques programmes.

Pour activer cette fonction, tenir enfoncé le bouton AUTO (1)
pendant au moins 2 secondes. Sur la télécommande apparaitre
le mot « AUTO » (2). Pousser sur SEND (3) pour confirmer et
transmettre la commande au poéle.

Sur le panneau de commande s'allumera le symbole chrono-
thermost qui indique que la programmation est active.

A tout moment, il est possible de supprimer la programmation
journaliére automatique, pousser de nouveau sur le bouton
AUTO pour au moins 2 secondes. Sur le tableau disparaitra la
fonction « AUTO ». Pousser sur SEND pour confirmer I'ordre.
ATTENTION: nettoyer le briilleur avant de chaque
allumage automatique afin d’eviter des erreurs
d'allumage qui peuvent endommager le poéle
et I'environnement.




4.1 REMPLACEMENT DES PILES DE LA TELECOM-
MANDE
En cas de remplacement des piles de la télécommande,

enlever le couvercle postérieur comme indiqué sur le D D

schéma. Remplacer les anciennes piles par les nouvelles
en respectant la polarité + et -. L

Les piles a utiliser sont de type AAA de 1.5V. i P V—
- 15V =+

N

+ Size AAA 1,5V—

5.0 Informations sur le display

IIOFF"
"OFF" le poéle est éteint ou se trouver en phase d'extinction.

“FAN - ACC”
Le poéle est en phase de préchauffage de la résistance, avant I'allumage.

-

(]
-
-
-

“LOAD WOOD"
II'signale que le poéle est en phase de chargement de pellet. Le témoin petite résistance est
allumé.

LofRd

198 “FIRE ON"
— Le poéle est en phase de stabilisation de la flamme (flamme présente).

..

IION 1"
Le poéle est en phase de fonctionnement a la puissance minimale.

Q
2
~J

“ECO"

Le poéle a atteint la température programmée par |'utilisateur et il est en phase d'épargne et
d'économie. Dans cette phase, il n'est pas possible de modifier la puissance.

Si la température réglée est de 41°C, le poéle reste toujours en fonctionnement a la
puissance de travail réglée sans passer au mode économique (ECO).

5
]
O

“STOP FIRE”
Le poéle est en phase d'auto-nettoyage du panier: I'extracteur de fumées fonctionne a la vitesse
maximale et le chargement de pellet est au minimum.

(]
[
Q

« ATTE »
Cette fonction apparait lorsqu‘on essaye de réallumer le poéle lorsqu'il est en cycle de refroidis-
sement. Attendre que le cycle soit terminé, et procéder ensuite a un allumage normal.

D
('
('
(]

D

0



5.1 Signalisations Alarmes
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COOL FIRE (FEU CALME)

En cas de panne de courant, méme pour une durée de quelques secondes, le poéle s'éteint.

Lorsque le courant revient, le poéle effectue un cycle d'extinction et sur le tableau du poéle apparait le
signal « cool fire ».  Le cycle de refroidissement terminé, le poéle redémarre automatiquement.

N.B. : Pour les modeéles équipés de télécommande, pour vérification de I'alarme : se rappeler de pro-
céder de nouveau a la programmation des horaires d‘allumage et d'extinction automatique éventuelle-
ment encodés. Le manque de courant comporte en effet la perte des horaires encodés précédemment.
Appuyer sur SEND pour envoyer I'information sur la programmation automatique réglée
au poéle.

SERV

Lorsqu'apparait le mot « Serv » sur le tableau, cela signifie que le poéle a atteint les 900 heures de
fonctionnement. Il est conseillé de contacter le Centre d’Assistance prévue pour I'entretien de saison.

ALARM NO ACC : ANOMALIE ALLUMAGE

Ce point se vérifie quand la période prévue pour I'allumage dure plus ou moins 15 minutes, la tempé-
rature des fumées est encore insuffisante. Cette alarme peut étre vérifiée aussi en cas de surcharge
de combustible (pellets) a I'allumage. Pousser sur le bouton On/Off sur le panneau de commande pour
effacer I'alarme. Attendre que le cycle de refroidissement soit complétement terminé, nettoyer le creuset
et procéder a un nouvel allumage.

ALARM NO FIRE

Se présente en cas d'extinction du poéle durant la phase de travail. (exemple : manque de pellets
dans le réservoir). Sur le présentoir s'inscrira le mot « Alarm no fire ». Pousser sur le bouton On/Off
sur le panneau de commande pour effacer I'alarme. Attendre que le cycle de refroidissement soit
completement terminé, vider le creuset et procéder a un nouvel allumage.

ALARM FAN FAIL

Se vérifie dans le cas ou I'extracteur des fumées est défectueux ou dans le cas ou sur le tableau la vitesse du
ventilateur des expulsions des fumées n'est pas relevée.

Dans ce cas, effacer 'alarme en poussant sur le bouton On/Off et contacter le Centre d’Assistance autorisée.

ALARM SOND FUMI

Se présente dans le cas ou la sonde est défectueuse concernant le relevé de la température des
fumées. Sur I'écran apparait les mots Alarm Sond Fumi. Dans ce cas, effacer I'alarme en poussant
sur le bouton On/Off et contacter le Centre d'Assistance.

ALARM DEP SIC FAIL

Cette alarme est accompagnée du témoin lumineux ALF et ALC sur le panneau de commande.
Indiquant 2 possibilités : une obstruction de I'échappement des fumées ou une surchauffe du poéle.
Dans ce cas, la réduction de moteur pour le chargement se bloque et le poéle se met en mode d'extinc-
tion. Effacer I'alarme en appuyant sur le bouton On/Off.

Vérifier |'intervention du thermosta a réenclenchement manuel au derriere du poéle (4)

Dévisser le bouchon de protection et appuyer sur le bouton en bas.

En cas de blocage répétitif de ce probleme, contacter le Centre d'Assistance technique.

1. bouton d'allumage

2. ligne d'alimentation

3. fusible F4AL250V

4, bouton réenclenchement thermosta
5. sonde ambiant
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Répartition de l'air entre le devant et la canalisation (s'il est présent)

II'est possible de régler manuellement la distribution de I'air entre le devant et la canalisation

Pour régler la fuite d'air devront déplacer le levier de bas en haut.
Le plus le levier est déplacé vers le haut plus I'air est dirigé a I'avant de la poélé.
Le réglage manuel agira sur le rideau de fer de qui répartit |'air.

6.0 Nettoyage et entretien

Avant d'effectuer toute opération d'entretien ou de nettoyage sur le poéle, adopter les précautions suivantes:

e S'assurer que toutes les parties du poéle sont froides;

e S'assurer que les cendres sont complétement éteintes;

e S‘assurer que I'interrupteur général est en position OFF;

e S'assurer que la fiche est débranchée de la prise, afin de prévenir les contacts accidentels;

* Une fois terminée la phase d'entretien, contréler que tout reste a sa place, comme il était avant I'intervention (le braleur
doit étre placé correctement).

Veuillez suivre soigneusement les indications de nettoyage
suivantes: Le manquement a ces régles peut provoquer des
problémes de fonctionnement du poéle.

6.1 Nettoyage de la chambre de combustion (une fois par mois)

Le racleur est disposé entre les Actionner 5/6 fois le racleur en Retirez le brileur et nettoyer tout
barreaux de la grille avant. montant et en abaissant le bouton résidu.

pour assurer le nettoyage des tubes

d'échanges.

Pour I'extraction du racloir utiliser la
fourche appropriée
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Ouvrez la porte et retirez le cendrier.
Aspirer avec un aspirateur dans
I'ensemble les cendres déposées a
I'intérieur.

Cette opération peut étre effectuée
plus ou moins fréquemment en
fonction de la qualité du granulés
de bois utilisé.

Retirez le plancher de la chambre de
combustion a l'aide d'un tournevis

et propre sous la plaque avec un
aspirateur.

Enlever le coupe-feu supérieur en
I'enlevant les mains ouvertes vers
soi et tirer le haut et le fond de la
coupe-feu.

6.2 Nettoyage du petit verre de raccordement a “T" (a faire au moins deux fois par an, au dé

but et a la fin de I'hiver)

[)
o sy

il

Soulevez le haut I'ensemble.
Dévisser les deux vis qui
du radiateur.

soutiennent ['avant

Tourner le verre qui contient la
poussiere

Nettoyer a nouveau le verre
qui contient des résidus qui
se sont amassés pendant le
fonctionnement de la poélé.
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6.3 Nettoyage des surfaces

Pour le nettoyage des surfaces, utiliser un chiffon imbibé d'eau ou a la limite d'eau et d'un savon neutre.

L'utilisation de détergents ou de diluants agressifs peut en-
dommager les surfaces du poéle. Avant d‘utiliser un déter-
gent quelconque, il est conseillé de I'essayer sur un point
caché ou contacter le Centre d’Assistance Agréé pour obte-
nir des conseils a ce propos.

6.4 Nettoyage des parties métalliques

Pour nettoyer les parties métalliques du poéle, utiliser un chiffon doux imbibé d'eau.

Ne jamais nettoyer les parties métalliques avec de I'alcool, de diluants, de I'essence, d'acétones ou d‘autres substances

dégraissantes. En cas d'utilisation de telles substances, notre société décline toute responsabilité.

Les éventuelles variations de nuance des pieces métalliques peuvent étre imputables a une utilisation inappropriée du poéle.

-
ATTENTION:

c’est nécessaire d’effectuer le nettoyage journalier du bra-
sier et périodique du tiroir-cendre. Le partiel ou absent
nettoyage peut causer I'impossibilité d’allumer la poéle
avec éventuels defaults a la poéle et a I'ambiant (possibles
émissions du matériel pas brile e cendre).

Ne pas réintroduire éventuels granulés dans le brasier pour
mancance de combustion.

~N

6.5 Nettoyage du brileur et du support du braleur

Quand la flamme prend des nuances de couleur rouge, ou
bien elle est faible, accompagnée de fumée noire, cela signi-
fie que des cendres ou des incrustations se sont déposées.
Celles-ci empéchent le fonctionnement correct du poéle et
doivent étre retirées une fois le poéle éteint (Fig. 4). Chaque
jour, enlever le brdleur simplement en le soulevant de son
logement; éliminer ensuite les cendres et les éventuelles in-
crustations qui pourrait s'étre formées, en faisant particulie-
rement attention a dégager les orifices bouchés a I'aide d'un
outil pointu (non fourni avec la machine). Cette opération est
particulierement nécessaire lors des premieres utilisations a
chaque allumage, surtout si on utilise des pellets différents
de ceux fournis par notre société. La périodicité de cette opé-
ration est déterminée par la fréquence d'utilisation et par le
choix du pellet. Il convient de contréler également le support
du brdleur et d'aspirer les cendres éventuellement présentes.

Fig. 5: nettoyage du brdleur
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6.7 Nettoyage quotidien grace au racleur

Quand le poéle est éteint et froid, fonctionne 5-6 fois le pipeline de racleur chaleur tirant d'avant en arriére.

Fig.11: racleur actionné Fig. 12: racleur pas actionné

6.8 Nettoyage du coupe feu

Enlever le coupe feu de son emplacement et nettoyer d'apres cette procédure :

e Ramener le coupe feu de quelques centimétres vers soi jusqu'a le décrocher totalement (1)
e Tourner le coupe feu de 30° environ et I'enlever de la chambre de combustion (2)

* Aspirer toute la poussiére qui s'est déposée dans la partie supérieure du coupe feu.

e Remettre le coupe feu dans sa position initial et vérifier qu'il soit bien mis.

Fig. 13
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6.9 Cendrier

Ouvrez la porte et retirez le cendrier. Retirer avec un aspirateur
toutes les cendres déposées a I'intérieur.

Cela peut se faire plus ou moins souvent en fonction de la qualité
de les granulés de bois utilisé (Fig. 14).

Fig. 14: nettoyage du cendrier

6.10 Nettoyage de la vitre

La vitre est du type autonettoyant, c'est-a-dire, tandis que le poéle fonctionne, une couche dair parcourt la surface de
la vitre en tenant a |"écart les cendres et les saletés. Malgré cela, en I'espace de quelques heures, une patine grisatre se
forme qu'il faudra nettoyer aprés la prochaine extinction du poéle. L'encrassement de la vitre dépend en outre de la qualité
et de la quantité du pellet utilisé. Le nettoyage de la vitre doit étre effectué lorsque le poéle est froid, avec des produits
conseillés et testés par notre société. Lorsque cette opération est effectuée, observer toujours si le joint gris autour de la
vitre est en bon état; le manque de contréle de I'efficacité de ce joint peut compromettre le fonctionnement du poéle. Le
pellet de basse qualité peut provoquer I'encrassement de la vitre.

ATTENTION! Si la vitre est cassée, ne pas tenter d’allumer le poéle.

6.11 Nettoyage du systéme d'évacuation

Jusqu'a acquérir une expérience raisonnable a propos des conditions de fonctionnement, il est conseillé d'effectuer cet

entretien au moins une fois par mois.

e Débrancher le cordon d'alimentation électrique;

e Retirer le bouchon du raccord en T et procéder au nettoyage des conduits;
Si nécessaire, du moins les premiéres fois, s'adresser a du personnel qualifié;

e Nettoyer soigneusement le systéme d'évacuation de fumées: a cette fin, contacter un ramoneur professionnel;

e Enlever une fois par an la poussiére, les toiles d'araignée, etc. de la zone se trouvant derriere les panneaux du revétement
interne, notamment les ventilateurs.

6.12 Nettoyage des ventilateurs

Le poéle est doté de ventilateurs (@ambiants et fumées), placés dans la partie postérieure et inférieure du poéle.

Les éventuels dépots de poussiere ou de cendres sur les pales des ventilateurs produisent un déséquilibre qui provoque
des bruits durant le fonctionnement.

II'est par conséquent nécessaire de pourvoir au moins une fois par an au nettoyage des ventilateurs.

Puisque une telle opération implique le démontage de certaines piéces du poéle, faire faire le nettoyage du ventilateur
uniquement par notre Centre d'Assistance Agréé.

6.13 Nettoyage de fin de saison

En fin de saison, lorsque le poéle n'est plus utilisé, un nettoyage plus approfondi et plus général est conseillé:
e Enlever tous les pellets du réservoir et de la vis d'alimentation;
e Nettoyer soigneusement le brdleur et son support, la chambre de combustion et le cendrier.

L'exécution des points précédents ne comporte qu'une vérification de I'état du poéle. Il faut nettoyer encore plus profon-
dément le conduit d"évacuation et le conduit de fumée et contréler |'état du panier. Le cas échéant, commander un panier
neuf au Centre d'Assistance Agréé. Si nécessaire, lubrifier les charniéres de la porte et de la poignée. Controler également
le cordon de fibre céramique prés de la vitre, sur la paroi interne de la porte: s'il est usé ou trop sec, commander un cordon
neuf au Centre d'Assistance Agréé
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7.0 Remplacement des éléments

7.1 Remplacement des vitres

Le poéle est doté d'une vitre céramique de 4 mm d'épaisseur, résistante a un choc thermique de 750°C. La vitre peut se
briser suite a un fort impact ou a une utilisation incorrecte.

Ne pas frapper la porte ni cogner la vitre. En cas de bris, remplacer la vitre uniquement par une piéce de rechange d'origine
fournie par le Centre d'Assistance Agréé.

8.0 Entretien annuel réalisé par le Centre d’Assistance

Ces opérations doivent étre programmées chaque année par le Centre d’Assistance Agréé et sont nécessaires pour assurer
I'efficacité du produit dans le temps et en garantir la sécurité de fonctionnement.

e Nettoyage soigneux de la chambre de combustion;

e Nettoyage et inspection du conduit d'évacuation de fumées;

o \/érification de I'étanchéité des joints;

e Nettoyage des mécanismes et des piéces mobiles (moteurs et ventilateurs);

e Controle des pieces électriques et des composants électroniques.

8.1 Opérations a effectuer a chaque saison avant l'allumage

* Nettoyage général interne et externe;

* Nettoyage soigneux des conduit d'échange;

e Nettoyage soigneux et désincrustation du brlleur et de la chambre de combustion;

* Nettoyage des moteurs, vérification mécanique des jeux et des fixations;

e Nettoyage du conduit de fumée (remplacement des joints des conduits) et du logement du ventilateur d'extraction de fumées;
e Nettoyage du petit tube silicone raccordé au pressostat;

e Nettoyage, inspection et désincrustation du logement de la résistance d'allumage, et remplacement de celle-ci, si nécessaire;
e Nettoyage/contréle du panneau synoptique;

e Inspection visuelle des cables électriques, des connexions et du cordon d'alimentation;

* Nettoyage du réservoir a pellet et vérification des jeux de I'ensemble vis d'alimentation-motoréducteur;

e Remplacement du joint de la porte de combustion;

e Essai de fonctionnement, chargement vis d'alimentation, allumage, fonctionnement pendant 10 minutes et extinction.
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9.0 Pannes/causes/ solutions

( N\

Attention: Toutes les réparations doivent exclusivement étre ef-
fectuées par un technicien spécialisé, lorsque le poéle est éteint
et que la prise électrique est débranchée.

L J

Inconvénients éventuels et solutions

Etant donné que tous les poéles sont vérifiés dans leur parties de mouvement et de travail, et donc ils sont livrés dans un
parfait état physique et de fonctionnement, il faut rappeler que le tran sport, le déchargement, le déplacement, un emploi
incorrect ou une maintenance insuffisante, peuvent étre les causes des inconvénients. Les inconvénients principales pour-
raient étre résolus en lisant le tableau de suite. Si aprés avoir fait ce qui est ici décrit, le probléme n'a pas été résoulu, il

faut interpeller le service d'assistance.

qui ne marchent pas

4) Anomalies dans la connection du
display avec la fiche

5) Fusible avec fiche interrompu

6) Fiche défectueuse

Problémes Causes possibles Solutions
1) Vérifier que le cable d'alimentation soit branché.
1) Manque de tension dans |'alimen- 2) Agir sur l'interrupteur postérieur pour le mettre
tation en marche
2) Interrupteur postérieur éteint 3) Détacher le poéle de la prise pendant 1 minute
Display éteint et touches 3) Display défectueux et rallumer. Si le probléme continue, il faut contac-

ter le centre d'assistance autorisé

4) Controler que le display et la fiche soient
correctement joints.

5) Contacter le centre d’assistance autorisé.
6) Contacter le centre d'assistance autorisé.

La télécommande ne
fonctionne pas

1) Distance excessive du poéle
2)Pile de la télécommande épuisée.

3) La télécommande es endommagée.

1) S"approcher au poéle
2) Remplacer la pile
3) Remplacer la télécommande

Défaut d'allumage

1) Accumulation excessive de cendre
dans le brlleur
2) Procédure d'allumage erronée

1) Nettoyer le braleur

2) Refaire la procédure d'allumage. Si le pro-
bléme persiste, il faut contacter le centre
d'assistance autorisé .

De la fumée sort de la
grille

1) Black out électrique de nature
accidentelle

1) Au cas ou I'allumage soit interrompu ou I'activi-
té du ventilateur soit momentanément interrompe,
il peut arriver qu'il y aie la présence des petites
quantité de fumée.

Le ventilateur d'air chaud
ne marche pas

1) Le poéle ne s'est pas encore
réchauffe

1) Il faut attendre I'issu du cycle d'allumage. Une
fois rejoint la température, le ventilateur démarré
automatiquement. Si le probléme persiste, contac-
ter le centre d'assistance autorisé.
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Le poéle ne s'allume pas
automatiquement

1) Réservoir a granulés vide.

2) La résistance ne re-joint pas la
température

3) Résistance plaignante

4) Le pellet ne descend pas

5) Moteur de visse sans fin défectueux
6) Le brQleur ne se trouve pas dans son
endroit ou il est sale

7) Obstructionnisme causé par des
nids ou des corps étranger dans la
cheminée

8) Vérifier le fonctionnement de la
bougie

9) Le tiroir- cendrier n'est pas fermé
correctement

10) Obstruction du passage de fumée
et du tuyau de cheminée

11) Extracteur des fumées qui ne
marche pas

12) Sonde thermique défectueuse

13) Pellet humide

1) Remplir le réservoir a granulés.

2) Controler les cablages électriques et les fusibles,
substituer la résistance si elle est en panne

3) Substituer la résistance

4) On recommande de détacher la prise du courant
électrique avant de:

- controler que le pellet ne soit pas encastré

- contréler que le mateur de visse sans fin ne soit
pas bloqué par un corps étranger

- contréler I'étanchéité de la porte

5) contacter le centre d'assistance autorisé.

6) Vérifier que le trou du brdleur correspond a Ia
bougie, nettoyer le brdleur.

7) Eliminer quelconque corps étranger de la chemi-
née ou du tuyau de sortie de fumée.

8) S'assurer qu'il y aie du courant. La substituer si
elle est brulée.

9) Fermer le tiroir-cendrier.

10) Effectuer le nettoyage périodiquement

11) Vérifier le fonctionnement de I'extrac-
teur de fumées.

12) Contacter le centre d'assistance auto-
risé.

13)Veérifier le lieu de stockage du pellet et le substi-
tuer avec un peu de pellet séche.

Blocage du poéle.

Le pellet n'est pas intro-
duit dans la chambre de
combustion.

1) Le réservoir vide

2) Moteur de visse sans fin sans pellet
3) Probléme technique du moteur de
visse sans fin

4) Motoréducteur en panne

5) Fiche électrique en panne

1) Charger le pellet dans le réservoir

2) Remplir le réservoir et avancer avec le premiere
allumage en suivant les instructions

3) On recommande de détacher la prise du courant
électrique avant de:

-vider le réservoir et avec les mains, vider le moteur
de visse sans fin des obstructions éventuels (sciure)
- vider le coulisseau des obstructions

-enlever la poussiére de pellet qui se trouve au
fond du réservoir.

4) Substituer le motoréducteur

5) Substituer la fiche électrique

Le poéle fonctionne pen-
dant quelques minutes,
apres il s'éteint.

1) La phase d'allumage n'est pas
terminée.

2) Absence momentané du courant
électrique.

3) Sonde de fumée défectueuse ou en
panne

1) Répéter I'allumage.
2) Voir les instruction précédentes.
3) Vérifier et remplacer la sonde.

Le moteur d'aspiration des
fumées ne s'arréte pas

1) Le poéle n'a pas encore refroidi

1) Attendre que le poéle soit refroidi. Seulement a
refroidissement accompli, le ventilateur s'éteignera.
Si le probléme persiste, contacter le centre d'assis-
tance autorisé.
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Le poéle ne s'allume pas
automatiquement

1) Réservoir a granulés vide.

2) La résistance ne re-joint pas la
température

3) Résistance plaignante

4) Le pellet ne descend pas

5) Moteur de visse sans fin défectueux
6) Le brQleur ne se trouve pas dans son
endroit ou il est sale

7) Obstructionnisme causé par des
nids ou des corps étranger dans la
cheminée

8) Vérifier le fonctionnement de la
bougie

9) Le tiroir- cendrier n'est pas fermé
correctement

10) Obstruction du passage de fumée
et du tuyau de cheminée

11) Extracteur des fumées qui ne
marche pas

12) Sonde thermique défectueuse

13) Pellet humide

1) Remplir le réservoir a granulés.

2) Controler les cablages électriques et les fusibles,
substituer la résistance si elle est en panne

3) Substituer la résistance

4) On recommande de détacher la prise du courant
électrique avant de:

- controler que le pellet ne soit pas encastré

- contréler que le mateur de visse sans fin ne soit
pas bloqué par un corps étranger

- contréler I'étanchéité de la porte

5) contacter le centre d'assistance autorisé.

6) Vérifier que le trou du brdleur correspond a Ia
bougie, nettoyer le brdleur.

7) Eliminer quelconque corps étranger de la chemi-
née ou du tuyau de sortie de fumée.

8) S'assurer qu'il y aie du courant. La substituer si
elle est brulée.

9) Fermer le tiroir-cendrier.

10) Effectuer le nettoyage périodiquement

11) Vérifier le fonctionnement de I'extrac-
teur de fumées.

12) Contacter le centre d'assistance auto-
risé.

13)Veérifier le lieu de stockage du pellet et le substi-
tuer avec un peu de pellet séche.

Blocage du poéle.

Le pellet n'est pas intro-
duit dans la chambre de
combustion.

1) Le réservoir vide

2) Moteur de visse sans fin sans pellet
3) Probléme technique du moteur de
visse sans fin

4) Motoréducteur en panne

5) Fiche électrique en panne

1) Charger le pellet dans le réservoir

2) Remplir le réservoir et avancer avec le premiere
allumage en suivant les instructions

3) On recommande de détacher la prise du courant
électrique avant de:

-vider le réservoir et avec les mains, vider le moteur
de visse sans fin des obstructions éventuels (sciure)
- vider le coulisseau des obstructions

-enlever la poussiére de pellet qui se trouve au
fond du réservoir.

4) Substituer le motoréducteur

5) Substituer la fiche électrique

Le poéle fonctionne pen-
dant quelques minutes,
apres il s'éteint.

1) La phase d'allumage n'est pas
terminée.

2) Absence momentané du courant
électrique.

3) Sonde de fumée défectueuse ou en
panne

1) Répéter I'allumage.
2) Voir les instruction précédentes.
3) Vérifier et remplacer la sonde.

Le moteur d'aspiration des
fumées ne s'arréte pas

1) Le poéle n'a pas encore refroidi

1) Attendre que le poéle soit refroidi. Seulement a
refroidissement accompli, le ventilateur s'éteignera.
Si le probléme persiste, contacter le centre d'assis-
tance autorisé.
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Les granulés s'accumulent
dans le pot de combus-
tion, la vitre de la porte
se salit et la flamme est
faible

1) Tuyau de cheminée avec des parties
qui sont trop longs ou obstrué.

2) Trop de pellet

3) Quantité excessive de pellet ou de
dépdt de cendre dans le brileur

4) Le brileur ne se trouve pas dans son
endroit

5) Vent contraire au flux de décharge
6) Manque d'air de combustion.

7) pellet humide ou inadapté

8) Moteur d'aspiration fumées en
panne.

9) Porte fermée de mauvaise facon

1) Nettoyer le pot de combustion et contrdler

que tous les orifices soient libres. Effectuer un
nettoyage générale de la chambre de combustion
et ramoner le conduit de fumée. Controler que
I'entrée d'air ne soit pas bouchée. Vérifier I'état des
joints de la porte vitrée.

2) Réduire dans les parameétres, le niveau de char-
gement du pellet

3) Bien nettoyer le brlleur apres avoir attendu
I'éteignement total du poéle. Si ¢a arrive encore,
contacter le centre d'assistance autorisé.

4) Vérifier que le trou du braleur ne correspond pas
a la bougie

5) Controler la cheminée contre le vent/et ou éven-
tuellement I'installer

6) Vérifier la position correcte du brdleur, son
nettoyage et vérifier que le tuyau d'aspiration de
'air soit libre, vérifier I'état des joints de la porte,
augmenter le niveau des parameétres relatifs a

la vitesse du ventilateur expulsion de fumées.
Contacter le centre d'assistance autorisé.

7) Changer le type de granulés

8) Vérifier et, éventuellement, remplacer le moteur.
9) Controler que la vitre soit bien fermée et que le
joint garantisse le verrouillage

Odeur de fumée dans
I'environnement.
Eteignement du poéle

1) Mauvaise combustion

2) Mauvais fonctionnement du ventila-
teur de fumée

3) Mauvaise installation du tuyau de cheminée
4) Obstruction de la cheminée

1) Contacter le centre d'assistance autorisé
2) Contacter le centre d'assistance autorisé
3) Contacter le centre d'assistance autorisé
4) Contacter le centre d'assistance autorisé

En mode automatique, le
poéle fonctionne toujours
a la puissance maximale

1) Thermostat d'ambiance en position maximale
2) La sonde de détection température
est endommagée.

3) Le Tableau de commande est défec-
tueux ou il ne fonctionne pas.

1) Régler a nouveau la température du thermostat.
2) Vérifier le fonctionnement de la sonde et, éven-
tuellement, la remplacer.

3) Vérifier le fonctionnement du tableau de com-
mande et, éventuellement, le remplacer.

Le moteur d'aspiration des
fumées ne fonctionne pas.

1) Le poéle ne recoit pas de courant
électrique.

2) Le moteur est endommaggé.

3) La carte électronique est défectueuse.
4) Le tableau de commande ne fonc-
tionne pas.

1) Vérifier la tension du secteur d'alimentation et le
fusible de protection.

2) Vérifier le moteur et le condensateur et, éven-
tuellement, les remplacer.

3) Remplacer la carte électronique.

4) Remplacer le tableau de commande.

Le producteur du poéle
La garantie du produit déchoit en cas de dommages cau-
sés par non respect des avertissements indiqués ci- dessus.
Toute intervention effectuée par un centre d‘assistance tech-
nique sera a la charge du client au cas ou les instructions cidessus

exposées, ne soient pas suivies.

décline toute responsabilité.
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RACCORDEMENT A LA CHEMINEE

CONSEILS POUR L’EVACUATION DES FUMEES

Pour Tlinstallation du poéle, il est recommandé de s’adresser a des professionnels
spécialement formés. Avant d’installer et de mettre en fonction le poéle, lire attentivement le
contenu de ce manuel.

CONDUIT DE CHEMINEE ET CONDUIT DE RACCORDEMENT

Le dimensionnement des conduits doit étre validé par l'installateur professionnellement qualifié selon
le calcul a la norme EN 13384-1 et le DTU 24.1.

CONDUIT DE RACCORDEMENT

Dans le cas ou le conduit de raccordement comporte une partie horizontale, une pente de
5cm par metre vers le té de purge doit exister (ne jamais dépasser 2 metres de partie
horizontale).

Il convient également d’éviter le recours excessif aux coudes (2 au maximum).

En aucun cas le diamétre de raccordement du conduit ne doit étre réduit par rapport a la buse
de raccordement du poéle.

Le conduit doit étre visible sur tout son parcours et doit pouvoir étre ramoné de fagon
mécanique. Sa dilatation ne doit pas nuire a I'étanchéité des jonctions amont et aval ainsi qu’a
sa bonne tenue mécanique et a celle du conduit de cheminée. Sa conception et, en
particulier, le raccordement avec le conduit de cheminée doit empécher I'accumulation de
suie, notamment au moment du ramonage.

Il faut s’assurer que le tirage minimal est garanti pour le bon fonctionnement du poéle.

CONDUIT DE CHEMINEE

Le poéle doit étre obligatoirement raccordé a un conduit de cheminée.
Quelques préconisations générales :

Le poéle ne doit pas étre raccordé a un conduit de cheminée desservant un autre appareil.
Un bon conduit de cheminée doit étre construit en matériaux peu conducteurs de chaleur afin
de limiter son refroidissement :

o Il doit étre absolument étanche, sans rugosité et stable.

o Il ne doit pas comporter de variations de section brusques :

o pente par rapport a la verticale inférieure a 45°.

o Il doit déboucher a 0,4 m au moins au-dessus du faite du toit et des toits voisins, et

8m minimum de tout obstacle. Se reporter en tout état de cause au DTU 24.1.
Les boisseaux doivent étre montés parties males vers le bas afin d’éviter le passage
de coulures de condensats et de bistre a I'extérieur.

o Le conduit de cheminée ne doit pas comporter plus de deux dévoiements (c’est a
dire plus d’'une partie non verticale). L'angle de ces dévoiements ne doit pas excéder
45° avec la verticale.

Il est fortement recommandé d’installer un té de purge pour recueillir la condensation. Il doit
étre raccordé a I'égout.

o

CAS D’UN CONDUIT EXISTANT

L’installateur prend a son compte la responsabilité des parties existantes. Il doit vérifier I'état du
conduit de cheminée et y apporter les aménagements nécessaires pour son bon fonctionnement et la
mise en conformité avec la réglementation.

Ramoner le conduit de cheminée puis procéder a un examen sérieux pour vérifier :

La compatibilité du conduit avec son utilisation.
La stabilité.
La vacuité et I'étanchéité.
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Si le conduit de cheminée n'est pas compatible, réaliser un tubage a l'aide d'un procédé titulaire d'un
Avis Technique favorable ou mettre en place un nouveau conduit de cheminée.

CAS D’UN CONDUIT NEUF

Utilisation des matériaux suivants : (liste non exhaustive)

Boisseaux de terre cuite conformes a la NF EN 1806.

Boisseaux en béton conformes a la NF P 51-321.

Conduits métalligues composites conformes aux NF D 35-304 et NF D 35-303.
Briques en terre cuite conformes a la NF P 51-301.

Briques réfractaires conformes a la NF P 51-302.

L'utilisation de matériaux isolés d'origine permet d'éviter la mise en place d'une isolation sur le
chantier, notamment au niveau des parois de la souche.

VENTILATION DU LOCAL OU L’APPAREIL EST INSTALLE

Le fonctionnement de I'appareil nécessite un apport d'air de combustion supplémentaire a
celui nécessaire au renouvellement d’air réglementaire. Cette amenée d’air est obligatoire.

La prise d’'amenée d’air doit étre située directement vers I'extérieur, soit dans un local ventilé
sur I'extérieur, et étre protégée par une grille.

L’amenée d’air doit étre située le plus prés possible de I'appareil. Pendant le fonctionnement
de I'appareil il faut s’assurer qu’elle soit libre de toute obturation.

La section d’entrée d’air neuf doit étre au minimum (Arrété du 23 Février 2009):

Puissance utile (PU) Section libre minimale
PU < 25kW 50 cm?
PU < 35kW 70 cm?
PU < 50kwW 100 cm?
PU < 70kwW 150 cm?
PU < 100kW 200 cm?

Une partie de I'air comburant peut étre prélevée directement a I'extérieur ou dans un vide
sanitaire (ventilé) et raccordé directement a I'appareil. Avec cette solution il faut néanmoins
conserver une ventilation du local.

Pour les implantations des prises d’amenée d’air frais, il faut tenir compte des vents
dominants qui peuvent perturber le bon fonctionnement de I'appareil.
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